Projekt

z dnia 10 czerwca 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR...........ccuen....
RADY MIEJSKIEJ W WARCE

z dnia 17 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia oraz przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Warka

Na podstawie art. 7 ust. 1 i art. 18 ust 2 pkt 15 — ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. z2020r., poz.713) oraz art. 8ust. 2 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw oraz niektorych innych ustaw (t.j.
Dz. U. z2017r. poz. 2180) Rada Miejska w Warce uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie
gminy Warka w brzmieniu okreslonym w zataczniku nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Po dokonaniu analizy projektu regulaminu przekazuje si¢ go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Warce.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.



Zalacznik nr 1

Projekt

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie miasta i gminy Warka

Maj 2021 .
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Warka

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady
swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie gminy Warka (dalej: Gmina) oraz wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Regulamin zostal opracowany na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152),
zwanej dalej Ustaws.

Regulamin niniejszy jest aktem prawa miejscowego.
Uzyte w Regulaminie okreslenia znajdujg interpretacje w Art. 2 Ustawy.

Swiadczenie ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Warka prowadzi przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w rozumieniu Art. 2
pkt 4) Ustawy.

6. Odbiorca ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy, zawartej z Przedsigbiorstwem.

7. Zgodnie z Art.27a Ustawy, wtasciwym miejscowo organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom §wiadczonych ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego dostarczania wody zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug: ciaglosc i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe
zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlno$ci zapewnia:
a) Dostawe wody o ci$nieniu nie mniej niz 0,1 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa, o ilosci nie mniej niz 0,1
m?3/dobe (3,0 m*/m-c) na osobe,

b) Dostawe wody o normatywnej jakosci, okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a w szczegdlnosci o parametrach: odczyn
6,5-9,5 pH; sumaryczna zawarto$¢ wapnia i magnezu (twardo$¢ ogdlna) 60500 mg/dm?; zawarto$é
manganu < 0,05 mg/dm3; zawarto$¢ zelaza < 0,2 mg/dm?,

§3
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow zapewnia nastgpujacy minimalny poziom
swiadczonych ushug: cigglto$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekéw bytowych, komunalnych i
przemystowych do systemu kanalizacyjnego bedacego w zarzadzie Przedsigbiorstwa, od dostawcow
$ciekow, na podstawie zawartej z nimi umowy, ustalonej wedlug zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie, a w szczegodlnosci zapewnia nieprzerwany odbior Sciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,1
m3/dobe (3,0 m*/m-c) na osobe.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Warka

§4

Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

1.

Zapewni¢ sprawnos¢ techniczng oraz prowadzi¢ prawidlowa eksploatacje bedacych w jego zarzadzie
sieci wodociggowych i kanalizacyjnych na terenie Gminy Warka.

Wykonywa¢ na swoj koszt niezbedne remonty i naprawy sieci, urzadzen i obiektow infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej bedacych w jego zarzadzie, a w szczegdlnosci usuwacé wszelkie awarie.

Zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz gtéwny na przylaczu przed zaworem gldéwnym na instalacji
odbiorcy — zakup, konserwacje, legalizacje i wymiany wodomierzy sa w gestii Przedsigbiorstwa.

Dokumentowac z nalezytg starannos$cia i doktadno$cig zdarzenia eksploatacyjne na obiektach bedacych
W jego zarzadzie.

Wydawa¢ warunki techniczne zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Skutecznie oczyszczaé Scieki w procesie technologicznym na oczyszczalni Sciekow, aby jako$¢ §ciekow
wprowadzanych do odbiornika odpowiadata warunkom pozwolenia wodnoprawnego.

Whikliwie rozpatrywac skargi, wnioski i postulaty zglaszane przez odbiorcéw wody i dostawcow
$ciekow zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 29 niniejszego Regulaminu.

Przywro6cié teren po usunigciu awarii do stanu pierwotnego.

§5

Obowiagzek Przedsigbiorstwa w zakresie utrzymania i eksploatacji sieci oraz urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych obejmuje:

urzadzenia wodociggowe na sieciach, w tym zawory na sieci odcinajace przeptyw wody do przytacza
wodociggowedo, a takze wodomierz glowny,

urzadzenia kanalizacyjne na sieciach za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;.

§6

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Przedsiebiorstwo:

1.

Przeprowadza regularnie badania jakosci dostarczanej odbiorcom wody, zardbwno w miejscu jej
uzdatniania na stacji uzdatniania, jak réwniez na wytypowanych i uzgodnionych ze stacjg sanitarno-
epidemiologiczng punktach poboru u odbiorcow.

Regularnie (co 6 miesiecy) informuje odbiorcow ustug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia,
poprzez umieszczenie analizy wody wykonanej przez stacje sanitarno-epidemiologiczng na tablicy
ogloszen w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsiebiorstwa..

Kontroluje wprowadzane do kanalizacji sanitarnej $cieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, w szczego6lnosci kontroluje okresowo czy stezenia zanieczyszczen w odprowadzanych
sciekach przemystowych nie przekraczaja wartosci okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1757 t.j.).

Przeprowadza w akredytowanym laboratorium badania jakosci Sciekow oczyszczonych wprowadzanych
do rzek z czgstotliwoscig wynikajaca z przepisow.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Warka

Rozdzial 3
Obowiazki odbiorcy ustug

§7

Do obowigzkow odbiorcy ustug nalezy:

1.

Utrzymanie wlasciwego stanu technicznego instalacji i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,

bedacych w jego posiadaniu lub zarzadzie, a w szczeg6lnosci:

a) Uzytkowanie instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, w tym wyeliminowanie mozliwosci wystapienia
skazenia bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej (stosowanie na instalacji wewnetrznej
zaworow zwrotnych antyskazeniowych).

b) Uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystepowania
zaklocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, w tym:
® nie wrzucanie do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych,
® nie wylewanie substancji o skladzie i stezeniach przekraczajacych normy okreslone w

obowiazujacych przepisach.

Nie wykonywanie bez zgody Przedsigbiorstwa zmian technicznych instalacji wewnetrznej, ktore moga

wptynaé na zmiang stanu technicznego urzadzen nalezacych do Przedsigbiorstwa.

Wydzielenie i utrzymanie w nalezytym stanie pomieszczenia zabezpieczajacego wodomierz glowny
przed uszkodzeniem lub zaborem.

Udostepnienie przedstawicielom Przedsigbiorstwa, ktorzy posiadaja legitymacje stuzbowg lub pisemne
upowaznienie, swobodnego dostepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego bedacych w
jego posiadaniu lub zarzadzie, w celu:

a) Dokonania zainstalowania, odczytu, wymiany lub demontazu wodomierza glownego,

b) Przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza gtéwnego i wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych,

C) Przeprowadzenia przegladow oraz napraw sieci i urzadzen bedacych wtasnoscig Przedsigbiorstwa, a
znajdujacych sie na terenie nieruchomosci odbiorcy ustug.

d) Kontroli iloéci $ciekéw oraz instalacji kanalizacyjnej, urzadzen podczyszczajacych i urzadzenia
pomiarowego,

e) Sprawdzenia jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej, poprzez kontrolny pobor
probek sciekow do analizy laboratoryjne;.

Zainstalowanie i zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego stuzacego do okreslania
ilosci $ciekow przemystowych, w przypadku gdy rozliczenia pomiedzy Przedsigbiorstwem, odbiorca
ustug odbywac si¢ beda na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

Regulowanie naleznosci za §wiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze.

Wystapienie z pisemnym wnioskiem, o ktorym mowa w § 11 ust. 2, dotyczacym zawarcia umowy na
$wiadczenie przez Przedsigbiorstwo ustug.
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Warka

§8
Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowaé wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi i
uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem.

Odbiorca uslug zobowigzany jest do korzystania z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $cickow w sposob zgodny z przepisami prawa, w tym przepisami okreslonymi w
Regulaminie, a takze w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo innym odbiorcom.

§9

Odbiorcy ustug zabrania sie:

a)
b)

c)

Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza.
Przemieszczania wodomierza, zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb.
Czerpania wody z hydrantéw p.poz. na cele niezwigzane z gaszeniem pozaru.

§ 10

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Przedsigbiorstwo:

a)

b)

o wszelkich zmianach w odbiorze wody Iub dostawie §ciekow, o ktorych mowa w podpisanej przez
Strony umowie, w szczegolnosci o uszkodzeniu lub zaborze wodomierza, a takze o zerwaniu plomby na
wodomierzu lub urzadzeniu pomiarowym,
o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczania naleznos$ci za
odbidr Sciekow,
0 awaryjnych zrzutach Sciekow lub istotnym pogorszeniu jakosci $ciekéw dostarczanych do sieci
kanalizacyjnej.
Rozdzial 4
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§11

Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie podpisanej umowy na dostawe
wody i/lub odprowadzanie Sciekow zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem i odbiorca ustug.
Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez niego pisemnego wniosku.
Umowa na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w ust. 1, reguluje kwestie
dotyczace w szczegdlnosci:
a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
C) praw i obowigzkow stron umowy,
d) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych i/lub przylgczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,
e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy,
g) warunkéw wypowiedzenia.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (popularnie zwanym RODO) Umowa zawiera informacje w
zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Przedsiebiorstwo.

Strona5z12



Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Warka

Umowa powotuje si¢ na przepisy Regulaminu.
Umowa powinna by¢ dostosowana do specyficznych, wtasciwych miejscowo, warunkow i okoliczno$ci

$wiadczenia ustug. Postanowienia umowy nie moga by¢ sprzeczne z przepisami Ustawy i zapisami w
Regulaminie.

§12
1. Umowy moga by¢ zawierane z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspolnej posiadajacym tytut
prawny do wtadania nieruchomoscia albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.
2. Nastepca prawny zobowigzany jest do wystgpienia z wnioskiem, o ktorym mowa w § 11, ust. 2, dot.
zawarcia nowej umowy na $wiadczenie ustug.
§13
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera umowy z
korzystajacymi z lokali osobami jezeli:
a) opomiarowany jest budynek przy pomocy wodomierza gtdwnego,

b) opomiarowane sg wszystkie lokale mieszkalne oraz punkty poboru wody poza lokalami,

C) mozliwy jest odczyt wodomierzy oraz sposob przerwania dostarczania wody do lokali i punktow
czerpalnych wody z miejsc ogolnie dostepnych (lokalizacja w zamykanych skrzynkach),

d) wnioskodawca ustali sposob rozliczen roznic wskazan miedzy wodomierzem gtownym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych w lokalach i w punktach czerpalnych wody.

§14

Umowy z dostawcami §ciekow wprowadzajacymi $cieki przemystowe musza zawiera¢ zapisy dotyczace
dopuszczalnych warunkéw, ktorym powinny odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjnej, a w
szczegolnosci okreslone w umowie dopuszczalne stezenia zanieczyszczen w odprowadzanych Sciekach
przemystowych nie powinny przekracza¢ wartosci okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1757 t.j.).

§15
Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany umowy.
Rozdzial 5
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 16

1. Rozliczanie nalezno$ci za wode i $cieki jest odbywa sie na podstawie ilosci dostarczonej wody i
przyjetych $ciekow, z zastosowaniem cen jednostkowych i optat okreslonych w aktualnej Taryfie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, zatwierdzonej w drodze
decyzji przez organ regulacyjny, o ktorym mowa w §1 ust. 7 Regulaminu, z wytaczeniem Taryfy
zmienionej w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towarow i ustug.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura wystawiona przez Przedsiebiorstwo zgodnie z zasadami okre§lonymi w umowie.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére maja zawarta odrebna umowe z
Przedsi¢biorstwem.

7. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

§ 17

1. Tloé¢ dostarczonej do odbiorcy wody okresla si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtownego,
dokonanych przez upowaznionego inkasenta Przedsigbiorstwa lub przez system zdalnego odczytu
wodomierzy.

2. Tlo$¢ $ciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorce ustug ustalona jest na podstawie
odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego, dokonanych przez upowaznionego inkasenta
Przedsigbiorstwa lub przez system zdalnego odczytu urzadzenia pomiarowego.

Odczyt wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
jako rowng ilo$ci wody pobranej, powickszonej o ewentualne zuzycie wody z wlasnych uje¢, a gdy nie
jest to mozliwe ilo$¢ $ciekow okresla sie¢ na podstawie aktualnego Rozporzadzenie Ministra w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych §ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody na cele produkcyjne
lub technologiczne uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na te cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilosci pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego, , lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych
sciekdw ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniej ilosci Sciekéw w analogicznym okresie roku ubiegltego.

§18

Odbiorca ustug w okresie ustalonym z Przedsigbiorstwem, moze samodzielnie dokona¢ odczytow

wodomierza gldwnego i pozostatych wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego oraz zglasza¢ wskazania tych

urzadzen do Przedsiebiorstwa celem wystawienia faktury.
§19

1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o zmianie Taryfy oraz o rodzaju, wysokos$ci cen i stawek
optat i warunkach ich stosowania w sposéb i na warunkach okreslonych ustawa.

2. W przypadku zmiany Taryfy dotyczacej zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scieckow w okresie migdzy kolejnymi odczytami stanu wodomierzy i urzadzen pomiarowych, ilo$¢
dostarczonej wody i odebranych $ciekow ustala sie proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania danej
taryfy w tym okresie.
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Rozdzial 6
Warunki przylaczenia do sieci
§ 20

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba, ktorej
nieruchomo$¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
albo osoba, ktora korzysta z nieruchomo$ci albo osoba, ktoéra korzysta z nieruchomos$ci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o przylaczenie, tj. wzor wniosku 0
wydanie warunkow technicznych zaopatrzenia w wode / odprowadzania $ciekow.

4. We wniosku o wydanie warunkow technicznych wnioskodawca okresla nr ewid. dziatki, planowang ilo$¢
pobieranej wody oraz ilos¢ i typ Sciekow (bytowe, komunalne, przemyslowe) oraz ich jakos¢ (w
przypadku $ciekow przemystowych).

5. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych wnioskodawca zatacza aktualng mape zasadnicza
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu, a takze o$wiadczenie o posiadanym prawie do
dysponowania nieruchomoscia.

§21

1. Warunki techniczne (przylaczenia do sieci) wydane przez Przedsigbiorstwo okreslaja:

a) miejsce i sposob przytgczenia instalacji odbiorcy do sieci,

b) przeptyw obliczeniowy wody,

C) wymagania dotyczace: zastosowanych materiatow, miejsca zainstalowania wodomierza, miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych,
materiatéw, sposobu zatwierdzenia projektu.

2. Warunki techniczne wazne sg 2 lata od dnia ich wydania.

§ 22

1. Wydajac warunki techniczne, Przedsi¢biorstwo uwzgledni obowigzujace w tym zakresie normy, w
szczegolnosci przylacze kanalizacyjne powinno by¢ zaprojektowane zgodnie z normg PN-92/B-01707
Instalacje kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktorym
mowa w § 20.

§ 23

1. Wydane przez Przedsigbiorstwo warunki techniczne stanowiag podstawe do opracowania przez
uprawnionego projektanta projektu technicznego przytacza lub planu sytuacyjnego na kopii aktualnej
mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego. Sporzadzenie planu sytuacyjnego przylgcza nalezy =zleci¢ osobie posiadajacej
odpowiednie uprawnienia projektowe lub uprawnienia budowlane potwierdzone wpisem do izby
inzynierow budownictwa w zakresie wod-kan.

Projekt techniczny przytacza lub plan sytuacyjny wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jes$li przylaczenie zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym projektem technicznym lub planem
sytuacyjnym.
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Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§24

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwos$ci §wiadczenia
ustug.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, a w szczego6lnos$ci mozliwosci §wiadczenia ustug

uwarunkowane s3 usytuowaniem nieruchomo$ci wzgledem istniejacej sieci wodociaggowej i sieci
kanalizacyjnej.

3. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza glownego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Odbiorca uslug jest wlascicielem przylacza wodociaggowego i kanalizacyjnego. Definicje przytacza
wodociggowego i kanalizacyjnego okresla Ustawa.

4. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gltéwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§ 25

1. Jezeli whasciciel lub zarzadca nieruchomosci (Odbiorca) planuje inwestycyje w zakresie realizacji
podtaczen | modernizacji wodociagow i kanalizacji, Odbiorca moze wybudowac¢ jena wiasny koszt, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem warunkoéw technicznych, w sposob i na zasadach
okreslonych w Rozdziale 6 niniejszego Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej, jesli przylacze
zostato wykonane bez uzgodnienia z Przedsigebiorstwem badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi i obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 8
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 26

1. Na okoliczno$¢ zakonczenia robdt zwigzanych z wykonaniem i wigczeniem przytacza do sieci zostanie
sporzadzony Protokét Odbioru Technicznego, stwierdzajacy zgodno$¢ wykonanego przylacza z
uzgodnionym projektem technicznym lub warunkami technicznymi i planem sytuacyjnym.

Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Protok6t Odbioru Technicznego i dopuszczenia przytaczy do eksploatacji powinien zawieraé co
najmniej:

a) date odbioru,

b) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie,

C) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaj: wodociggowe,
kanalizacyjne),

d) rodzaj odprowadzanych $ciekow,

e) rodzaj i ilo$¢ zuzytych materialow oraz inne dane techniczne, w szczegdlnosci numery

zamontowanych wodomierzy, urzadzen pomiarowych i plomb zabezpieczajacych,
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f) skfad komisji (w tym: wykonawce i uzytkownika) i podpisy cztonkow komisji.

Protokoét odbioru przytacza i dopuszezenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego
wykonania, jego zgodnosci z wydanymi przez Przedsigbiorstwo Warunkami Technicznymi, a jego
podpisanie przez strony upowaznia 0dbiorcg ustug do ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 11 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

W gestii 0soby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci jest dostarczenie Przedsigbiorstwu
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza, o ktorej. mowa w przepisach wydanych na
podstawie ustawy Prawo budowlane, obejmujacej potozenie wykonanego przytacza w terenie.

Rozdzial 9

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow

=

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 27
W przypadku koniecznosci wykonania planowanych prac konserwacyjno—remontowych,
Przedsicbiorstwo informuje  Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody i przewidywanym obnizeniu jej jakosci lub 0 przewidywanych zaktoceniach odbioru
sciekow, W Sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem tych prac.

W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin lub w przypadku okresowego dostarczania wody o
nieodpowiednich parametrach Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorcow ustug o jego lokalizacji i 0 mozliwosci korzystania z tego punku.

W naglych przypadkach niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
lub zaktocen w odbiorze Sciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow 0 rodzaju
zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wytacznie w nastgpujacych przypadkach:

a) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,

b) wystapienie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
SIecCl

C) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie usthug.

Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

C) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

W przypadku zamiaru odciecia wody, z przyczyny o ktérej mowa w ust. 5 pkt b), Przedsiebiorstwo, jest
obowigzane do réwnoczesnego udost¢pnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia -przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu.

Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego oraz
migjscach 1 sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego
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Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Burmistrza oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 10

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28

Odbiorca ustug ma prawo:

1.

Do dostaw wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci oraz do nieprzerwanego odbioru §ciekow, zgodnie
z podpisang z Przedsigbiorstwem umowa, ktorej warunki i tryb zawierania okreslone sa w Rozdziale 4
Regulaminu.

Zglaszania reklamacji i wnioskow dotyczacych zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow W sposob
okreslony w § 29.

Otrzymania od Przedsigbiorstwa pisemnej odpowiedzi, w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby Przedsicbiorstwa. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga
przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie
1 miesiaca.

Zadania od Przedsiebiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania
wodomierza.

Uzyskania od Przedsigbiorstwa informacji o zastepczych zrodtach zaopatrzenia w wode w przypadku
przerw w dostawie wody.

§29
Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje i wnioski, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

Wszystkie reklamacje i wnioski dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa, pisemnie na jego adres lub na wskazany przez Przedsigbiorstwo adres e-mailowy,
badZ pod numer telefonu uwidoczniony na fakturach.

Odbiorca ushug, ktory sklada reklamacjg, winien wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata, na pisemny wniosek odbiorcy ustug, moze by¢
zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

Dla dobrej jako$ci obstugi odbiorcow Przedsiebiorstwo zapewnia funkcjonowania w swojej siedzibie
Biura Obstugi Klienta czynnego w dni robocze w godz. 7 — 16. Poprzez Biuro Obstugi Klienta istnieje
mozliwo$¢ informowania o stanach wodomierzy oraz przekazywania klientom faktur drogg
elektroniczna.

Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 30

1. Przedsi¢biorstwo zapewnia dostawe wody na cele przeciwpozarowe.
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2.

1.

Dostawy wody na cele przeciwpozarowe realizowane sg poprzez system hydrantéw podziemnych i
nadziemnych, o $rednicy nominalnej przeptywu D80 z dodatkowa zasuwa odcinajaca, 0znakowanych
znakami zgodnymi z Polskimi Normami, zlokalizowanych na sieciach wodociggowych
Przedsicbiorstwa.

Przedsigbiorstwo dokonuje okresowo (co najmniej raz w roku) przegladow stanu technicznego
hydrantow w celu ich konserwacji i zagwarantowania im sprawno$ci zgodnej z wymaganiami
okreslonymi w stosownych przepisach (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych — Dz.
U. z 2009 r. nr 124 poz. 1030), a w szczegdlnosci w celu zagwarantowania przeptywu 10 dm?/s.

Przedsigbiorstwo na wniosek stuzb Strazy Pozarnej okresli i wskaze sprawne hydranty zlokalizowane na
terenie miasta i gminy Warka na sieciach wodociagowych bgdacych w zarzadzie Przedsigbiorstwa.

Informacja o hydrantach wymienionych w ust. 3 przekazana bedzie stuzbom Strazy Pozarnej w formie
protokotu sprawdzenia Sprawnosci technicznej hydrantoéw wraz z mapa orientacyjng o ich usytuowaniu.

Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming, na podstawie zawartej
umowy, wedtug cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nicopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy.

Rozdzial 12
Postanowienia koncowe
§31

Regulamin podlega zaopiniowaniu przez organ regulacyjny, o ktorym mowa w § 1 ust.7 Regulaminu, w
zakresie zgodnosci z przepisami Ustawy. Organ regulacyjny wydaje, w drodze postanowienia, na ktore
stuzy zazalenie, opini¢ nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia doreczenia projektu Regulaminu przez
Rade Miejskg w Warce.

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego uchwaty Rady Miejskiej dotyczacej zaopiniowanego pozytywnie przez
organ regulacyjny projektu Regulaminu.
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